é% HoliSaude

Projeto HoliSaude | Saude
Holistica Integrada

Estudo de Caso de Marketing Digital
e Comeércio Eletronico
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Estado Atual SN Objetivo Estratégico

Loja fisica de bairro. Dependéncia de Expans3o digital via e-commerce.
trafego local. Instagram ativo focado em Escalar vendas, adquirir novos clientes
Reels e carrosseéis educativos, mas sem e criar um ecossistema de retencao

fluxo direto de monetizacao. omnichannel.

Nicho: Nutricao integrativa, fitoterapia clinica e produtos 100% naturais/veganos.

designerita



Raio-X do Mercado e Publico-Alvo

Demogrdfico Geografico

Homens e mulheres, 32-55 anos. Classes A e B. Inicialmente concentrado na Zona Oeste de SP
Formagao superior (cargos corporativos, (Lapa, Perdizes, Pompeia). Potencial de escalabili
autdnomos, liberais). para a Grande Sao Paulo via e-commerce.

’ OJ,
“ A 0
ol I\ \= 'l

Psicografico Comportamental

Conscientes sobre sustentabilidade. Praticam atividades fisicas (yoga, corrida).
Adeptos/simpatizantes do veganismo. Entusiastas Leitores atentos de rotulos. Valorizam consumo
da medicina preventiva e fitoterapia. consciente e orientagao profissional.

designerita



O Perfil do Consumidor Consciente

Dores

@ - Rotina exaustiva gerando estresse/insonia;
- Dificuldade em achar fitoterapicos confiaveis;
- Falta de tempo para ir a loja fisica.

Mariana Alencar, 41 anos Desejos

Gerente de RH (regime hibrido)
em Sao Paulo-SP

- Substituir remédios alopaticos por naturais;
- Ganhar energia com nutricao integrativa;

R$ 14.000 / més - Comprar online com entrega rapida.
Comportamento Digital: Habitos de Compra

Acessa Instggram diar iamente - Prioriza autoridade clinica;

(receitas praticas, autocuidado, - Usa Pix/Cartdo parcelado;

meditagao, suplementagao). - Exige embalagens ecoldgicas.

designerita



Mapeamento da Jornada

Omnichannel

Descoberta [/

Context: Assiste video
sobre chas calmantes
e reducao de

cortisol.

Acao: Segue o perfil
pelo valor educativo.

O—C—

Reconhecimento Consideracdo Decisido =,

[Carrossel] Q [Stories/Bio] [WooCommerce]

Context: Entende que Context: Quer Context: Chega ao

a fadiga decorre de praticidade. Vé site, avalia selos

ma digestao. indicagao de kit veganos e frete.
fitoterapico formulado.

Acao: Consome Acao: Checkout

postagem sobre Acao: Clica no link simplificado

sinergia entre direto para a loja. (Pix/Cartao).

fitoterapicos e dieta.

Retencéo ()
[WhatsApp/E-mail]

Context: Recebe
produto com bilhete
fisico e cupom.

Acao: Entra no fluxo
de dicas de uso e
reposicao.
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Engenharia do Funil de Aquisicao de Conteudo

Topo de Funil - Atragao @
Alcance e Consciéncia

Formato: Instagram Reels. Foco em fisgar
a atengao com sintomas comuns (ex:
insdnia, fadiga).

Meio de Funil - Educacao IL?J
Autoridade e Aprofundamento

Formato: Carrosséis. Explicagdes clinicas
sobre as causas e a sinergia dos
tratamentos naturais.

Fundo de Funil - Conversido
Oferta Direta i
Formato: Stories com links diretos, Link na

Bio estruturado e Destaques do Instagram
demonstrando os Kits Terapéuticos.

designerita



Aplicacao Pratica:
Educacao que Converte

Instagram
q helisaude

3 Passos para o Sono Reparador:

Jantar leve até Zh antes de
deitar (poupa energis metabélica),

Instagnam -
'q holisaude

Quantidade nao
€ Qualidade

~ Comenta 'GUIA'

Comentar "GUIA" para
receber uma mensagem
direto ou ransomentoo
com umm guia.

Dormir 8 horas em estado de alerta ndo
recupera suss células, Quando os nireis
de cortisel dnie de eetressc)

Redugdo da luz

Infusko botdnica
concentrada de ervas
R . calmantes e digestivas.
@ v
|
l
] ¢

permanecem altos a noite, seu corpo ndo = asul e ambiente - [
eritra nas fases de sono profundo termicamente 4 '
(REM e ondas lentas). ¥ a confortivel 9 |
"'y Y

¥
{
&
'l
. 52
— o
,-‘-_- . X\
L NG
)

Resultade: veck acorda com a sensagio
de ter corrido uma maratona.

ShoScaude

Qv N

[Gatilho de

[Gancho Empatico] T
Automacao Direct]
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Mecanica de Direcionamento para o E-commerce

\
Automacao Direct
@ Gatilho: Usuéario comenta ‘GUIA’ ou ‘CHA’ ->
Envio automatico de link do Kkit.
J
'-'_—‘ ) —:e."" . 4 o - 1
A © Arvore de Links (Bio)
| ' O’l Loja Virtual (Cupom BEMVINDO10)
@ — Kits e Blends Fitoterapicos
b Instagram — Rota para Loja Fisica
Destaques Estratégicos ]
— [(8]1: 51zt o = [l 51 (Tutorial de navegacao)
o€l (Combos campedes de vendas)
— IB/=lel 1 e (Prova social fisica e digital)
J
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Estrutura Tecnologica e UX/UI

Arquitetura da Informacgao e UX/UI

Prototipagem de fluxos no Figma, design de interface
responsiva, e estruturacao de categorias centradas na jornada
do usuario.

Front-End Web Design

Aplicagao avang¢ada de HTML, CSS e JavaScript integrados a
ao tema WordPress para garantir velocidade e acessibilidade.

Plataforma e Operacao
Setup de WooCommerce, otimizagao de SEO on-page,

configuracao de checkout de alta conversao.
(Responsividade: mobile, tablet e desktop).

designerita



Cronograma Executivo (20 Semanas)

1. 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 U 12 13 14 15 16 17 18 |19 20

Fase 1: Descoberta
e Planejamento

Fase 2: Estratégia de
Conteudo e UX/UI

Fase 3: Desenvolvimento
e Setup

Fase 4: Homologagao
e Aquecimento

Fase 5: Go-to-Market
(90 Dias)
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Projecao Financeira e Unit Economics (90 Dias)

Trafego & Conversao

4.500 Sessoes com Taxa
de Conversao de 2,2%,
garantindo 99 pedidos
iniciais focados na
audiéncia propria.

\

Hthaude — Painel Gerencual de E-commerce

Pregecio de Decempen abilidade Financeira (Frimeso Trimes 20 Dias)
FATURAMENTO TOTA PEDIDOS CONCLUIDOS
RS 8.712,00 99
Evolugdo da Receita Bruta
RS 2904 RS 2472
- . -
Vh Mis 3
S pm) Mped)

& Origem do Trifego (4.500 Sessbes)

s« Instagram Organico (Reels/Bio) 65% (2925 sessbes)

NCXSTMEDOADYY 2 | RELACAD ! CAC

R$ 88,00 @ 16;8x

Mix de Vendas por Categoria % da Receita
Kits Terapéuticos (Combos) 55% (BS 4 791.20)
[ ——

Fitoterkpicos & Timturas 30% (BS 2.612.60)
= —— ]

Chas & 8lends Digestivos 15% (RS 1.306.80)

Eficiéncia e Unit Economics

A estruturs de canais prépeios € & sutoridade téonica da nutricicnista garantem um
CAC redusido (RS 12.30).

WhatsApp & Base Lojs Fisica 20°% (500 sessbes) CAC Médio: RS 12,20
LTV Projetado (5 meses) RS 210,00
& Meta Ads (Retargeting Local) 15% (675 sesebes)
Retomo Unitano 16,8 vezes 0 custo de aquisigho
]
( A
Sustentabilidade

\.

Faturamento projetado de RS 8.712,00 com CAC |/
altamente eficiente (RS 12,50) e relagdo LTV/CAC
de 16,8x, validando o modelo omnichannel.

/

Eficiencia de Ticket

Ticket Médio de RS 88,00,
impulsionado
estrategicamente pela
arquitetura de Kits
Terapéuticos em vez de
itens avulsos.
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Sintese Executiva: Metodologia STAR

S - Situacao T - Tarefa

Comeércio local de fitoterapia em SP com Estruturar expansao digital via e-commerce
canal limitado a loja fisica e audiéncia e desenhar um funil de conteudo para
nao-monetizada no Instagram. converter seguidores em compradores.

A - Acao R - Resultado

Planejamento UX/UI, linha editorial Abertura validada de novo canal de
educativa focada em conversao, e setup receita escalavel (Ticket Médio R$ 88),

técnico completo do ecossistema integracao omnichannel fluida e projecao
WooCommerce/Gateways. de CAC controlado de R$ 12,50.
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Design, Estratégia e Implementacao por

Rita de Souza Freitas

Product Designer | Analista de Marketing Digital e E-commerce

Uma visao orientada a dados, focada no usuario e escalavel para o e-commerce de saude holistica.
designerita
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