ClaraS

Decisdes financeiras conscientes.

Rita de Souza Freitas



Visao geral do projeto | I .. o

Ola Juliana!

Vamos controlar seu mé

O produto:

Solugdo digital composta por aplicativo + site
sabado, 18 de abril de 2026
responsivo “que eduque e apoie financeiramente

Entrou Saiu Restante

0S usuarios, mostrando como economizar,

planejar gastos e gerenciar melhor o dinheiro”.

Duracgao do projeto:

Fevereiro a Maio de 2026

15 dias 30dias




Visao geral do projeto

0

O problema:

Arealidade de milhGes de brasileiros que
trabalham, recebem, pagam contas, mas nunca
aprenderam, de forma simples, como cuidar do

proprio dinheiro. Em um cenario onde educacao

financeira parece complexa, distante ou elitizada,

a Clara$ surge com um proposito: traduzir o

dinheiro para a vida real.

>

O objetivo:
Promover a autonomia financeira dos usuarios,
tornando o processo de gestdo de dinheiro mais

acessivel, simples e motivador.



Visao geral do projeto

o

Minha funcao:

UX Designer Generalista. Este € um projeto
autoral que me permitiu planejar e direcionar cada
etapa do processo de Design Thinking como
estudante de UX Design com experiéncia em
Analise de requisitos, Arquitetura da Informacao e

Digital Design para produtos digitais.

=

Responsabilidades:

Responsavel por todo o ciclo de vida do design
do produto: pesquisas com usuarios, arquitetura
de informacéo, criacdo de wireframes, prototipos,
design de interface (Ul), testes de usabilidade,

etc.



e Pesquisade usuarios
;. e Personas

Entendendo o usuario o
e Descri¢cOes de problemas

e Mapas da jornada do usuario




Pesquisa com usuarios: resumo

O

O objetivo da pesquisa foi compreender como adultos brasileiros organizam (ou ndo organizam) seus gastos
mensais, identificar dores emocionais e praticas relacionadas ao controle financeiro e entender quais barreiras
impedem a criagdo de habitos financeiros saudaveis.

Algumas hipéteses foram levantadas como:

+ Usuarios ndo controlam gastos porque acham o processo complexo ou trabalhoso;

» A maioria jatentou planilhas ou apps financeiros, mas abandonou por falta de constancia;
» Educacao financeira funciona melhor quando contextualizada ao momento do gasto.

A metodologia principal aplicada foi a pesquisa qualitativa, entrevistas semiestruturadas com a participagao de 5
pessoas entre 30 a 55 anos.

Com base nos resultados da pesquisa, decidi que as oportunidades para a Clara$ seréo o foco em visédo mensal
simplificada; educagao contextual; gamificacdo baseada em progresso e ndo em competicéo; e linguagem acolhedora
e néo julgadora.



Pesquisa com usuarios:

Ponto de dor

Dificuldade em visualizar
0 més completo

pontos de dor
Ponto de dor Ponto de dor
Sensacéode Abandono de
descontrole ferramentas complexas



Nome: Juliana Santos

Idade: 32 anos

Mapa de Empatia

“Eu trabalho tanto e parece que o dinheiro nunca

rende” « Amigos falando sobre investimentos nas
« Sente ansiedade perto do fim do més. redes sociais.
« Evita olhar o extrato quando acha que gastou « Influenciadores mostrando “vida
demais. organizada”.
« Quer melhorar, mas nao sabe por onde « Aplicativos financeiros complexos.
comecar. « Contelidos com termos dificeis: CDI, IPCA,

« Tem medo de imprevistos (saude,
desemprego, emergéncias).

liquidez.

Fala:
« “Esse més apertou.”
« “Depois eu organizo.”
« “Eundo sou boa com dinheiro.”

« “Vocé precisa economizar.”
« “E s6 cortar gastos.”
« “Quem quer, consegue guardar dinheiro.” Faz:
« Conselhos genéricos da familia. « Ja tentou planilha e desistiu.
« Noticias sobre inflagédo e crise econémica. « Usa app do banco s6 para consultar saldo.
« Decide comprar no impulso quando esta
estressada.

GANHOS @7
« Nao saber exatamente para onde o dinheiro vai. » Visualizar claramente o més inteiro.
« Sensacéao de perder controle. » Saber quanto pode gastar sem culpa.
« Falta de clareza sobre quanto pode gastar. » Criar pequena reserva.
« Complexidade das ferramentas existentes. » Sentir progresso.
+ Medo de encarar a realidade financeira. » Ter seguranca emocional.

« Falta de reserva para emergéncias. » Usar uma ferramenta simples e acolhedora.



Pe rso n a ﬁ Informagdes Profissionais D Comportamentos e Preferéncias

Profissao: Assistente administrativo

Usa o app do banco apenas para consultar saldo.
Renda mensal: R$ 2.500

Ja baixou apps financeiros e desinstalou apés

Tipo de contrato: CLT algumas semanas.

Beneficios: Vale-fransporte e vale-refeicdo Prefere interfaces minimalistas.

Juliana Santos

Situacao financeira: Consegue pagar contas,

Gosta de microinteragoes.

mas raramente sobra dinheiro

Evita olhar extrato quando suspeita que gastou

Juliana n&o esta endividada gravemente, mas vive no demais.

limite do orgamento mensal.

Sente mais pressao financeira apos dia 20.

€} Objetivos e Motivagoes Caracteristicas-chave
+ Conseguir visualizar claramente para onde vai o « Pratica
dinheiro. » Responsavel

« Criar uma pequena reserva de emergéncia.

Ansiosa com finangas

« Deseja independéncia financeira. Determinada a melhorar

+ Nao deseja “ficar rica”, mas ter seguranca e

Sensivel a julgamentos

tranquilidade. « Valoriza clareza
» Busca autonomia
Idade o 32 I Necessidades e Pontos Criticos
Estado Civil Solteira « Visualizagdo simples do més (entrada vs. saida).
Cidade Sao Paulo — SP « Acompanhamento de metas pequenas e realistas.
Escolaridade Superior completo « Falta de consténcia no controle.

= Impulsividade em momentos de estresse.



Mapa da jornada do usuario

TOMADA DE CONSCIENCIA

Q

BUSCA POR SOLUGAO

0

PRIMEIRA EXPERIENCIA

USO CONTINUO

FECHAMENTO DO MES

AGOES DO
USUARIO

O QUE SENTE

OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

*Percebe que o saldo esta
menor do que esperava.
«\Verifica o app do banco.
*Sente inseguranga ao
olhar extrato.

«Comenta com amigos que
‘o més apertou’”.

e e

Ansiedade + Frustragéo

«Criar comunicagao “Vocé
nao esta sozinho.”
«Conteudoinicial que
mostre que organizagdo
pode ser simples.
+Posicionamento da Clara$
como ferramenta
acolhedora e pratica.

*Pesquisa apps financeiros.

L& avaliagbes na loja de
aplicativos.

+*Baixa 10u 2 opcoes.
*Testa rapidamente.

¢ &
b

w

Esperanca + Curiosidade

*Onboarding simples e
humano.

*Mostrar valor logo na
primeira tela.

«Evitar cadastro
excessivamente longo.
Linguagem acessivel
desde oinicio.

Cria conta.
*Insere renda.

*Registra primeiros gastos.

*Explora tela principal.

Alivio + Medo

*Dashboard claro e visual.
*Feedback positivo ao
registrar gastos.
*Microcopy acolhedora.

*Registra gastos ao longo
da semana.

«Consulta quanto ainda
pode gastar.

*Recebe alertas.

&l

Controle + Motivado

*Notificagdesleves e
respeitosas.

*Gamificagdo baseada em
constancia.

*Resumo semanal simples.
«Visualizag&o de progresso
comparativo (més atual vs
anterior).

+Visualiza resumo mensal.
*Analisa categorias de
maior gasto.

+*Avalia se sobrou dinheiro.

Orgulho + Reflex&o

*Resumo positivo mesmo
em meses dificeis.
-Sugestdes praticas e
realistas.

*Mostrar evolucdo
percentual.

*Reforcar pequenas
vitorias.



e Sitemap

Iniciando o projeto e Wireframes em papel
e Prototipo de media fidelidade




Sitemap
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Wireframes em papel - principais telas




Prototipo de meédia fidelidade - principais telas

Dashboard Inicial
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e Mockups

e Prototipo de alta fidelidade -

Aperfeicoando o Interatividade
projeto e Criagao de uma Landing Page de alta
conversao

e Acessibilidade




Mockups

A e
onde sdo exibidos e
registrados os gastos. Nao
estava claro para o usuario
que ao clicar no registro e
mostrado os detalhes do
gasto e as opgoes de edicao
ou exclusao do registro,
entao foiinseridoao card a

seta indicativa.

[
Clara$ [ )

Titulo principal

Frase motivacional

® Produto/Servico
Categoria

Produto/Servigo
Categoria

@ Produto/Servigo
Categoria

@ Produto/Servigo
Categoria

Produto/Servico
Categoria

TEXTO DO BOTAO

9:41 all T -

Clara$ 3 &

Movimentacoes




Mockups

No

foram trocados os icones
“Metas” e “Aprender” por
questédo de estetica mesmo,
onde achei os icones de alvo
e livro mais condizentes

com os titulos.

Clara$S

2

Titulo principal

Frase motivacional

Descri¢do da meta

Status

Descrigéo da meta
Status

TEXTO DO BOTAO

9:41

Clara$ [y

Minhas metas

Guardar R$ 200

Reduzir delivery




Mockups - telas 5/17
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Ola Juliana!

Vamo: olar seu més
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‘ Juliana Santos

EDITAR PERFIL




Prototipo de alta fidelidade - Interatividade
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completo no Figma.



https://www.figma.com/design/xXAZKghdnalRu2rzbp9he9/Clara-?node-id=94-35&t=Zrvff2BfKk4llYOT-1

Landing Page de alta
conversao

Foi desenvolvido tambem uma
landing page estruturada nos
frameworks de marketing digital
AIDA e PAS. O objetivo e divulgar o
produto e converter os visitantes
em downloads do app. Vejaa

pagina completa no

Clara$ Clara$ =

Clara$

Organize seudinheiro Inicio

sem complicagéo e Organize seu
Como funciona dlnheil’O sem

Depoimentos complicagéo e

Perguntas
Veja quanto entrou, quanto saiu e quanto
ainda pode gastar només, de forma

BAIXAR O APP simples e pratica.

‘COMECE GRATUITAMENTE

Vocé trabalha, recebe...
mas nunca sabe para

1530 gern estressa, frustacio 85 sensscio de Queo.
Gereronurcac sitcete

A simplifica
sua vida financeira.

Vocé trabalha, recebe...
mas nunca sabe para

g g
de que odinheiro nunca € suficiente.



https://www.figma.com/design/xXAZKghdnalRu2rzbp9he9/Clara-?node-id=577-564&t=hfPWCGzo9XwlFEM8-1

Consideragoes sobre acessibilidade

Ao escolher a paletade
cores, me certifiquei de
que as cores principais
estivessemem
conformidade com as
diretrizes WCAG AA
antes de desenvolver a
interface do usuario para
cada tela.

A familia tipografica
escolhida para o projeto
foiaManrope, que € sans
Serif, 6tima para leitura em
telas.

Optei por utilizar toda a
familia, 0 que me garantiu
consisténciavisual e
hierarquia tipografica no
design do projeto,
diferenciando titulos de
subtitulos e corpo de
texto.



e Conclusodes

Daqui para frente -
e Proximos passos




Conclusoes

Ao simplificar o controle mensal, o produto
promove autonomia e ajuda usuarios a
desenvolver habitos financeiros mais saudaveis

de forma consistente.

Licdes aprendidas:

Simplicidade e foco no essencial traz a aceitagéo e
retencdo ao produto.

UX vai alem da interface, considerar o estado emocional
do usuario impacta diretamente a experiéncia.

Projetar para o contexto real brasileiro trouxe mais
relevancia e empatia ao produto.

Investir em arquitetura da informacéo e fluxos claros
tornou o design mais consistente.

lteracdo continua € essencial, cada etapa do projeto

refinou significativamente a solug¢éo final.



Proximos passos

Integrar o app com
contas bancarias
transformaa Clara$ de
“ferramenta de registro”
em plataforma de gestéo
financeira ativa, sem
perder a essencialidade
primaria do produto.

Elevar a Clara$ paraum
nivel de assistente
financeiro pessoal

(utilizando /nteligéncia

Artificial), oferecendo
sugestdes praticas e
recomendacdes
personalizadas.

Expandir o sistema com
metas evolutivas e
feedback visual maisrico,
cria engajamento de longo
prazo, o que e essencial
para aretencéo.



VVamos nos conectar!

2

Agradeco imensamente por vocé ter chegado ate aqui! Espero que tenha gostado deste trabalho e
ha muitos outros no meu portfolio, ndo somente em UX, mas em Desenvolvimento Front-end e
Design Digital focado em posicionamento de marcas, produtos ou servigos digitais.

Pz AN . .
&) https://designerita.com.br/

m https://www.linkedin.com/in/rita-de-souza-freitas/
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Obrigadal
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